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Sehr geehrte Frau Kollegin,

Ihre Frage Nr. 33/August:

Plant die Bundesregierung Maßnahmen, um Bürgern, die das Internet nicht 
oder nur selten nutzen, trotz der Einstellung der Telefon-Auskunft bei der 
Deutsche Telekom AG weiterhin telefonische Auskünfte zu ermöglichen 
(insbesondere da bisher noch knapp zwei Millionen Menschen diesen Ser-
vice genutzt haben; www1.wdr.de/nachrichten/rheinland/bonn-telekom-
telefonauskunft-abgeschafft-100.html), und wenn ja, welche, und steht sie 
hierzu mit der Deutschen Telekom AG bereits in Kontakt oder plant sie, die-
sen zu suchen?

beantworte ich wie folgt:

Die Telefonauskunft der Deutschen Telekom AG ist ein privatwirtschaft-
licher Dienst, auf dessen Bereitstellung oder Einstellung die Bundesre-
gierung keinen Einfluss ausübt.
Personen, die nach Einstellung dieses Services seitens der Deutschen Te-
lekom AG eine Telefonauskunft nutzen möchten, können auf andere 
Unternehmen im Markt zurückgreifen, die entsprechende vergleichbare 
Dienste anbieten. Sogar Telefonbücher in Papierform – als eine weitere 
Alternative – werden weiterhin von privatwirtschaftlichen Akteuren 
vertrieben.

Mit freundlichen Grüßen

Daniela Kluckert
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